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Loschen von DEVK Krankenversicherungs-App-Nutzerkonten

In dieser Schritt-fur-Schritt-Anleitung wird gezeigt, wie Sie Ihr Benutzerkonto in der DEVK Krankenversicherungs-App selbststandig [6schen
konnen. Eine erneute Nutzung der App ist anschlieRend nur nach einer erneuten Registrierung moglich. Die Loschung des Benutzerkontos
in der DEVK Krankenversicherungs-App erfolgt in folgenden Schritten:

1. Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten

in der App an:
O
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\_____— 4

4. AnschlieRend ist der Knopf Nutzerkonto
jetzt Ioschen zu dricken:
AT

< DEVK £ 3

NUTZERKONTO LOSCHEN

Nutzerkonto jetzt Ioschen

2. Navigieren Sie in Ihr Profil:

Hallo

Rechnung einreichen

WEITERE SERVICES

g9g Hitfe im Ausland

®  Mein Vermittler
2 Mein Vermittle

5. Mit der Bestatigung ist |hr
Benutzerkonto geloscht:

¢ DEVK %X .
NUTZERKONTO LOSCHEN
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Eine Anmeldung i der DEVK Krankenversicherungs-App
e vorherige Registierung st anschliegend icht
mehr maglch.

Wollen Sie Ihr Nutzerkonto wirklich
165chen?

Loschen Abbrechen

3. Die Funktion Nutzerkonto l6schen ist der
vorletzte Punkt auf der Liste:

AT
<« DEVK £ (@
[ ]

L4

6. AbschlieRend erscheint der
Bestatigungsbildschirm:

Ihr Benutzerkonto wurde
geldscht

Vor Nut

der App

Alternativ konnen Sie Ihr Nutzerkonto auch I6schen lassen. Senden Sie dazu bitte eine E-Mail an app.devk.support@dahag.de. Geben Sie dabei Ihre Versicherungsnummer an.



